
Digitalisierung in der Getränkebranche 
Wie mittelständische und kleine Betriebe ihre Prozesse 
mit .dicom stabilisieren und effizienter steuern

Der Getränkehandel steht heute vor großen Herausforderungen. Steigende Kosten, zunehmender Wettbe-
werbsdruck und ein spürbarer Fachkräftemangel zwingen viele Unternehmen dazu, ihre Prozesse effizienter zu 
organisieren. 

Gleichzeitig erwarten Kunden eine hohe Lieferfähigkeit, kurze Reaktionszeiten und zuverlässige Abläufe. Viele 
Betriebe arbeiten jedoch noch mit gewachsenen Systemlandschaften oder stark manuellen Prozessen, insbe-
sondere in Bereichen wie Bestandsverwaltung, Lagersteuerung, Tourenplanung, Preismanagement, Warenein-
kaufshandling und Einzelhandelsintegration. 

Das führt zu zusätzlichem Aufwand, fehlender Transparenz und unnötigen Fehlern im Tagesgeschäft. Dieses 
Whitepaper zeigt typische Herausforderungen im Getränkefachgroßhandel und gibt einen Überblick darüber, 
wie digitale Lösungen helfen können, Prozesse zu stabilisieren und den Betrieb effizienter zu steuern.

Digital.
Effizient.
Erfolgreich.
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Typische Herausforderungen im Getränkefachgroßhandel

Der Alltag im Getränkefachgroßhandel ist geprägt von hohen Umschlaggeschwindigkeiten, komplexen Logis-
tikprozessen und knappen Margen. Viele Unternehmen sehen sich dabei mit ähnlichen Herausforderungen 
konfrontiert.

Fachkräftemangel und hoher Personalaufwand

Viele Betriebe im Getränkefachgroßhandel haben Schwierigkei-
ten, ausreichend Personal zu finden – sei es im Lager, im Büro 
oder in der Auslieferung. Neue Mitarbeiter müssen schnell ein-
gearbeitet werden, während gleichzeitig ein reibungsloser Betrieb 
sichergestellt werden soll. Komplexe oder unübersichtliche Sys-
teme verstärken diese Herausforderung.

Typische Folgen sind: 

+  Erhöhter Schulungsaufwand 

+  Verzögerungen im Tagesgeschäft 

+  Hoher organisatorischer Aufwand

Manuelle Prozesse bei Bestandsführung 
und Leerguthandling
Die Verwaltung von Bestandsführung und Leerguthandling ist 
eine zentrale Aufgabe und wird oft noch manuell organisiert. Das 
führt schnell zu Problemen, die Zeit und Ressourcen binden, die 
anderweitig fehlen.

Typische Auswirkungen sind: 

+  Differenzen bei Beständen 

+  Viele Rückfragen und Abstimmungsbedarf 

+  Zeitintensive Nachbearbeitung
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TOP 5 Herausforderungen

 Fachkräftemangel & Personalaufwand

 Manuelle Prozesse bei Bestandsführung
und Leerguthandling

 Fehlende Transparenz im Lager

 Ineffiziente Tourenplanung

 Fehlende Echtzeit-Kennzahlen

Herausforderung
im Getränkefachgroßhandel



Fehlende Transparenz im Lager

Ein transparenter Überblick über Lagerbestände ist besonders 
bei hohem Warenumschlag entscheidend. Fehlen aktuelle 
Daten, kommt es zu Problemen, die den Ablauf im Tagesgeschäft 
stören.

Typische Folgen sind: 

+  Fehlkommissionierungen 

+  Lieferverzögerungen 

+  Unnötige Rückfragen und Abstimmungen

Ineffiziente Tourenplanung

Die Auslieferungstouren müssen flexibel geplant werden, um alle 
Kunden termingerecht zu beliefern. Ohne zentrale Übersicht wird 
die Planung schnell aufwendig und fehleranfällig.

Typische Herausforderungen sind: 

+  Unnötige Fahrtstrecken 

+  Komplexe Routenplanung 

+ Verzögerungen bei Lieferungen

Fehlende Echtzeit-Kennzahlen

Viele Entscheidungen im Tagesgeschäft müssen kurzfristig ge-
troffen werden. Wenn aktuelle Kennzahlen zu Lagerbeständen, 
Umsätzen oder Margen fehlen, werden fundierte Entscheidungen 
erschwert.

Typische Konsequenzen sind: 

+  Verzögerte Reaktionsfähigkeit 

+  Fehlentscheidungen bei Bestellungen 

+  Geringere Effizienz im operativen Geschäft
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Herausforderung
im Getränkefachgroßhandel



Warum Digitalisierung im Getränkefachgroßhandel  
immer wichtiger wird!

Digitale Lösungen können helfen, viele dieser Herausforderungen zu bewältigen. Ziel ist dabei nicht, bestehen-
de Prozesse unnötig zu verkomplizieren, sondern sie übersichtlicher und stabiler zu gestalten. 

Eine branchenspezifische Softwarelösung wie .dicom ermöglicht beispielsweise:

+  zentrale Steuerung wichtiger Prozesse

+  bessere Transparenz über Lager und Bestände

+  effizientere Tourenplanung

+  aktuelle Kennzahlen für bessere Entscheidungen

+  digitale Kommissionierung und Auslieferung

+  digitale Prozessoptimierung im  Einkauf und Verkauf

+  automatisierter Bestellprozess

+  vereinfachte Konditionsverwaltung

+  Meldungsgenerierung mit einem Klick

+  Entlastung beim Preismanagement

+  automatisierte Rechnungskontrolle

+  Belegprozessdigitalisierung (Kunden und Lieferanten)

Dadurch lassen sich Abläufe im Unternehmen strukturieren und der operative Aufwand reduzieren.
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Digitalisierung
als Erfolgsfaktor
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.dicom – Branchenlösung für den Getränkefachgroßhandel

.dicom wurde speziell für die Anforderungen des Getränkefachgroßhandels entwickelt. Die Software bildet zen-
trale Geschäftsprozesse digital ab und verbindet verschiedene Bereiche des Unternehmens in einem System. 

Dazu gehören unter anderem: 

+  Warenwirtschaft

+  Lagerverwaltung

+  Tourenplanung

+  Reporting

+  Einzelhandel

+  Auslieferungstool

Unternehmen können .dicom als vollständige Lösung einsetzen oder zunächst mit einzelnen Modulen starten 
und die Software später erweitern.

.dicom
die Branchenlösung

Branchenlösungen statt Insellösungen
 
Viele Getränkegroßhändler arbeiten mit verschiedenen Einzellösungen für Warenwirtschaft, Lagerverwaltung, 
Tourenplanung, Reporting, Einzelhandel und Auslieferungstools. Diese Systeme sind oft nur teilweise miteinan-
der verbunden. 

Die Folge sind:

-  Medienbrüche

-  doppelte Dateneingaben

-  höherer Kostenaufwand

-  zusätzlicher Abstimmungsaufwand

Eine integrierte Branchenlösung wie .dicom kann hier helfen, Prozesse zentral zu steuern und Daten konsistent 
verfügbar zu machen.



10 Effizienzbremsen im Getränkefachgroßhandel

Viele Unternehmen erkennen erst spät, wie viel Zeit und Aufwand durch ineffiziente Prozesse verloren geht.
Mit dieser Checkliste können Sie schnell überprüfen, ob in Ihrem Betrieb Optimierungspotenzial besteht.

1. Lagerbestände sind nicht jederzeit transparent
Bestände müssen regelmäßig manuell überprüft werden.

2. Pfandbewegungen sind schwer nachvollziehbar
Leergut wird teilweise manuell dokumentiert.

3. Fehlkommissionierungen kommen regelmäßig vor
Gerade bei neuen Mitarbeitern entstehen häufiger Fehler.

4. Tourenplanung erfolgt überwiegend manuell
Lieferungen werden telefonisch oder über mehrere Systeme koordiniert.

5. Daten müssen mehrfach eingegeben werden
Aufträge werden in mehreren Systemen gepflegt.

6. Kennzahlen stehen nicht in Echtzeit zur Verfügung
Aktuelle Zahlen müssen erst zusammengestellt werden.

7. Abstimmung zwischen Büro und Lager kostet viel Zeit
Informationen werden telefonisch oder per E-Mail ausgetauscht.

8. Neue Mitarbeiter brauchen lange zur Einarbeitung
Systeme sind komplex oder wenig intuitiv.

9. Margen sind schwer nachvollziehbar
Es fehlt Transparenz über Deckungsbeiträge je Kunde oder Artikel.

10. Entscheidungen basieren oft auf Erfahrungswerten
Aktuelle Daten stehen im Tagesgeschäft nicht immer zur Verfügung.

Je mehr Aussagen auf Ihren Betrieb zutreffen, desto größer ist die Chance, durch strukturierte und digitale 
Prozesse spürbar Zeit, Kosten und Ressourcen einzusparen.
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Checkliste
Prüfen Sie Ihre Prozesse

Entdecken Sie Ihre Möglichkeiten!
Mit den Softwarelösungen von .dicom

https://www.dicom.de/
https://orderbase.de/business/


Digitalisierung erhöht Effizienz, reduziert Fehler, stabilisiert den Betrieb

Der Getränkefachgroßhandel steht vor großen Herausforderungen, bietet aber gleichzeitig enormes Potenzial 
für Effizienzsteigerungen.

Digitale Lösungen können helfen, Prozesse transparenter zu gestalten, Fehler zu reduzieren und den Betrieb 
langfristig stabiler aufzustellen. Gerade branchenspezifische Software von .dicom ermöglicht es, typische 
Anforderungen des Getränkefachgroßhandels gezielt abzubilden und den operativen Aufwand deutlich zu 
reduzieren.
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Fazit
Jetzt Potenziale entdecken

Kostenlose Branchenanalyse für Getränkegroßhändler

In einer kurzen Branchenanalyse zeigen wir Ihnen typische Optimierungspotenziale in Warenwirtschaft, 
Lagerverwaltung, Tourenplanung, Reporting, Einzelhandel, Reporting

Jetzt kostenlose Branchenanalyse anfordern!
Durch die Branchenexperten von .dicom

https://www.dicom.de/gfgh/branchenanalyse/
https://orderbase.de/business/

